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Vitejte ve svete, kde
Zitraznamena vcera

Socidlni sité jsou svet, kde nic neni jako loni. V priStim roce Silze urcité vsadit na frendy

jako dalSi posilovani videoobsahu, neveiejné komunikace nebo obsahu, ktery po ¢ase zmizi.

Socialni sité za sebou maji vyzivny rok.
Facebook letos prisel s novym algorit-
mem, Instagram spustil vlastni kanal
IGTV, ephemeral content (obsah dostupny
na kratkou dobu) trhal rekordy, Twitter se
vratil k chronologickému feedu, a to zda-
leka nejsme u konce.

Nové prvky gamifikace

Gamifikace, tedy technika vyuzivajici

herni principy vmimohernim kon-
textu, nabidla letos mnoho novych prvka
do nejriiznéjsich funkci socidlnich siti,
jako jsou napt. gify, ankety, Emoji Sliders,
Music Stickers nebo Question Stickers. M-
zeme jen spekulovat, jaké herni vychy-
tavky nam socidlni sité pristi rok nabid-
nou. Bude jich ale urcité nespocet, protoze
kazda socialni sit se snazi o jediné - udrzet
si nasi neustalou pozornost.

Narust tzv. Dark Socialu

Dark Social je sdilenti, které pro-

biha mimo to, co 1ze méfit. Jedinci
si mezi sebou posilaji odkazy na stranky
prostfednictvim on-line chatu, e-mailu,
nebo jiné messenger aplikace. Odkaz
neni verejné sdileny na socialnich si-
tich, a neni proto jednoznacné sledova-
telny. Spole¢nost eMarketer odhaduje, ze
do konce roku 2019 bude témér 2,19 mi-
liardy spotfebitel pouzivat aplikace pro
zasilani zprav, a podle RadiumOne bude
vice nez 80 procent vesSkerého sdileného
obsahu na socidlnich sitich tvorit zmiro-
vany Dark Social.

Textového obsahu bude ubyvat
Vroce 2019 budeme svédky postup-
ného nahrazovani textového ob-
sahu vizudlnim. Tato tendence se pro-
jevovala uz béhem roku 2018, a Ize tak
ocekavat dal$i nardast vyuzivani social-
nich siti typu Instagram nebo Pinterest.
Video vladne obsahu

Podle Marcuse Sheridana, experta
na on-line marketing, bude zhruba

80 % konzumovaného obsahu pristi rok
ve formé videa. Posili zaroven ziva vy-
silani (live streaming), vyuzivanividea
ve formatu1:1a vertikdlniho videa (viz
dale) nebo nasazeni vlogt pro riizné byz-
nysové ucely (od edukace pres propagaci
po training pooly pro novacky).

Vertikalni obsah bude king

Rovnéz asi 80 procent celkového

¢asu straveného na socialnich si-
tich se uskutec¢nuje pres mobilni zatizeni
azhruba 94 procent ¢asu, kdy drzime te-
lefon, sledujeme obrazovku vertikalné.
Z toho vyplyva, ze jednak je nutné mit
mobile-friendly social media a za druhé
se znacné zvysuje tvorba vertikalné ori-
entovanych videi. YouTube jiZ spousti
prvni vertikalni reklamy, které zaberou
celou obrazovku telefonu, a rozhodné
v tomto sméru prislapne na plyn. (vice
viz MSM 48/2018)

Sirsi vyuziti rozsifené reality

Augmented reality (AR) umoziuje

realny obraz doplnit o dalsi objekty
Ci texty, viz hry typu Pokémon Go nebo
aplikace IKEA Places, v niz lze prolistovat
katalog, vybrat si polozku a nasledné vy-
zkouset, jak zapadne do interiéru. Face-
book pritom uved], zZe testuje reklamy vy-
uzivajici rozsifenou realitu. Prikladem
ARjsou aleirtzné filtry vInstagram
Stories, které dnes a denné vyuzivame.
Srdicka, celenky, usi, kyticky - jsou to do-
datecné objekty, které bez technologie
neexistuji.

Jsem tu jen na chvili

Ephemeral content, tedy obsah do-

stupny uzivatelim po omezeny ca-
sovy usek (typicky 24 hodin), se stal
vroce 2018 fenoménem. Ephemeral con-
tent apeluje na tzv. FOMO (fear of missing
out), tedy vyvolani pocitu strachu, zZe uzi-
vatel o néco prijde, pokud se denné ne-
spoji se znackou ¢i jedincem. Ephemeral
content uz ale ddvno neznamena jen

Snapchat, Instagram Stories nebo FB Sto-
ries. Sva vlastni Youtube Stories spustil
YouTube, prozatim v betaverzi, ale ta os-
tra prijde co nevidét.

Mikroinfluencefi v kurzu

Rok 2018 véstil mikroinfluncertim

hvézdnou budoucnost a ani 2019
nebude vyjimkou. Mikroinfluencefi maji
typicky pouze nékolik tisic sledujicich,
zaméruji se na konkrétni oblast a diky
tomu jsou schopni oslovit specifickou ci-
lovou skupinu. V souvislosti s influen-
cer marketingem mutizeme ocekavat stale
vice vizualné atraktivnich eventt, na
které budou tito lidé zvani.

Zapojeni fanousku

User-generated content je buzz-

word, ktery je vSak tfeba zminit.
On-line word-of-mouth bude jesté dtlezi-
téjSinez kdy drive. VSichni spravci social-
nich siti by se méli snazit fanousky ¢i za-
kazniky stimulovat k tvorbé vlastniho
obsahu spojeného se znackou a tato ¢in-
nost by méla byt neodmyslitelnou sou-
casti marketingové strategie.

V kolika FB skupinach jste,

tolikrat jste ¢lovékem

Facebook se bude polehoucku
vracet k tcelu, pro ktery vznikl - tedy ke
sdruzovani lidi, navazovani novych pra-
telstvi a udrzovani kontaktti. Vichni
se stavame c¢leny FB skupin zcela dobro-
volné - protoze chceme. Facebookové sku-
piny tak budou silnéjsi marketingovy na-
stroj nez kdy drive.
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